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BYNE acelera la comunicacion
en el Centro de Operaciones
de COPEL-DIS
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EL PROYECTO
Ainicios de 2019 fuimos seleccionados, junto entrenamiento completo para el uso de las
con el integrador Wecom, para implementar el consolasy laadministracion del sistema.
sistema de comunicacion del Centro de
Operacion de Distribucién de la COPEL-DIS - El centro de operaciones de la tercera
Compania Paranaense de Energia. mayor distribuidora de Brasil reunio

en Curitiba, en el edificio Smart Copel,
Inicialmente, el proyecto preveia la instalacion operaciones que antes también eran
de 52 consolas de operacion, integradas realizadas en Ponta Grossa, Maringa,
a120repetidoras de radio. Peroalo largo Cascavely Londrina. El objetivo era
del proyecto, el escopo fue expandido para centralizar, en un unico espacio, la gestion
85 consolasy hoy dia cuenta con mas de de las redes inteligentes de energia,
200 repetidoras integradas. Fueron mas asi como los sistemas de generacién
de 100 profesionales los que recibieron un distribuiday el almacenamiento.

Con la implementacién del proyecto, COPEL-DIS pasé a contar con los beneficios de BYNE ControlONE,
integrando totalmente la comunicacion entre el centro de operaciones y los equipos de campo. La

solucion de BYNE facilité las conexiones y agilizé el contacto entre todos los profisionales involucrados
en las actividades de mision critica.

DESAFIOS

La COPEL cuenta con mas de 200 repetidoras P25 en operaciéon en una de las mayores redes de
Brasil. Estainfraestructura es sensiblemente vulnerable a eventos meteorolégicos intensos,
como fuertes lluvias y vendavales, los que pueden ocasionar danos en las torres donde se
encuentran las estructuras de radio VHF, ademas de, eventualmente, poder romper cables de
distribucién de energia, impidiendo incluso la comunicacion por telefonia celular.

En estos casos, para que se pueda mantener la comunicacién con los equipos de campo,
fundamental para el restablecimiento del servicio, fue implementada una solucién via satélite
que no depende de infraestructuralocal. También deberian ser eliminadas las areas de sombra -
presentes en las redes de radio VHF y de telefonia-, que existen en el sequndo mayor estado del
sur de Brasil, con un area de casi 200 mil km2. Ademas, era necesario que la solucion incluyera:

Capacidad de almacenamiento de 50.000 Integracion con sistemas de escala y videowall, por
horas de grabacion de llamadas; medio de la APl de BYNE, posibilitando la gestion de

Conexion via IP con las repetidoras, sin uso los datos de la distribucion en tiempo real;

de gateways, utilizando protocolo DFSI; Integracion futura(en marcha) con sistemas de

TIA-102 BAHA, con implementacion Workforce Management y automatizacion;

en software de BYNE; Expansion de los canales de telefonia

ara un total de 300 canales.
Expansion de los canales de radio 2

para un total de 450 canales; Grabacion total de las llamadas.
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NUESTRA SOLUCION

Atendemos los criterios definidos en el
proyecto, implementando un sistema de
comunicacioén integrada que cuenta con
los siguientes médulos y servicios:

® 85consolasinstalados en el centro
de operaciones en Curitiba;

® Teclas hotline con discado
directo programado;

® 2 datacentersequipados con:
concentrador Trading SIP, PABX,
auditoria y grabaciones;

® ConexiénvialP con DFSI(Fixed
Station Subsystem).

Con lainstalacion de BYNE ControlONE, la COPEL-DIS unificé diversos medios de comunicacion de
voz y texto en una unica interfaz.
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

BYNE ControlONE tiene una arquitectura simple que no precisa la instalacién de componentes
diferentes para la operacion de comunicacion critica. Nuestra solucion simplifica la gestion del
sistema, incluyendo la integracidn con radio y hotlines. Ademas, el proyecto prevé entrenamiento
y soporte remoto via service desk (en horario comercial) o por teléfono (24 horas por dia, siete
dias por semana).
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SOBRE EL CLIENTE

La COPEL - Compania Paranaense de Energia
atiende directamente a mas de 5 millones de
consumidores, incluyendo residencias,
industrias, establecimientos comercialesy
propiedades rurales. Su area de cobertura
abarca 394 municipios del estado de Paranay
Porto Uniao, en Santa Catarina. Para atender esta
gran demanda, laempresa cuenta con un cuadro
de personal de cerca de 5 mil colaboradores.

La calidad de la atencion ofrecida a los clientes
fue reconocida en diversas premiaciones.

Enla ultima década la empresa conquistd, en
ocho oportunidades, el Premio Abradee de
evaluacion al cliente-en 2021 conquisté también
la categoria principal de mejor distribuidora de
Brasil. En 2022 recibio el Premio Valor 1000 como
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Como resultado, la COPEL-DIS paso6 a ofrecer
una mejor calidad de servicios a sus clientes.
Entre los beneficios, se destacan:

Mejor tiempo de respuesta en la operacion;

Integracion completay agil entre los
centros de operaciones existentes;

Facilidad para unaintegracion con futuros
centros de operacion y con nuevas regiones
de P.25;

Posibilidad de acceder a cualquier
canal a partir de cualquier consola,
independientemente de la localidad de
origen de la llamada.

mejor empresa del sector eléctrico brasileno,
concedido por el Periodico Valor Econémico.

Enelgrupo COPEL el area responsable porla
distribucion de energia cuenta con 205 mil
kilometros de lineas, siendo el tercer mayor
sistema del pais. Ademas, laempresa opera
389 subestaciones automatizadas. Toda esta
estructura operativa necesita un sistema de
operacion de comunicaciones moderno,

agily simple.

Con nuestra solucion, la COPEL DIS simplificé las
conexiones, facilitando la accion de las personas
justas, en los momentos necesariosy con un
minimo de esfuerzo.
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